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Adressen anlegen 
 
Um eine neue Adresse anzulegen, klicken Sie in der oberen Menüleiste auf   

dieses Icon .  

 
 

Datensatz zurück

Datensatz vor 

Letzter Datensatz

Datensatz löschen
(Strg. + Entf. Tasten)

Neuer Datensatz
(Einfg. Taste)

Datensatz bearbeiten
(F7 Taste)

Datensatz speichern
(F11 Taste)

Datensatz speichern
und direkt neuen anlegen

(F12 Taste)

Datensatz kopieren
(Strg. + K Tasten)

Rückgängig
(ESC Taste)

Aktualisieren

Datenfilter
Daten suchen 

(F8)

Lesezeichen 
setzten

(F2)

Erster Datensatz

Zu Lesezeichnen 
gehen
(F9)

 
 
 
Nachdem Sie das Icon zur Neuanlage eines Datensatzes angeklickt haben  können Sie 
direkt die Anrede der Adresse auswählen.  
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Die Felder können Sie nacheinander mit der Tab-Taste durchgehen.  
 

Der Suchbegriff  wird von dem Programm 
automatisch generiert, aus dem Firmennamen und dem Ort. Dieser wird übernommen 
nachdem Sie das Feld Ort verlassen haben. 
Die Adressnummer wird vergeben wenn Sie den Datensatz speichern.  
 
Dieses ist aber nur bei folgenden Adressarten der Fall: Kunden und Lieferanten.  
Bei weiteren Adressarten ist keine automatische Nummerierung vorhanden.  
 
Icons bei Kommunikation. 
 

Automatische Telefonwahl über Capi

SMS senden

Automatische Telefonwahl über Capi

E-Mail senden

Website öffnen
 

 
 
 
 
 
 
 
Unter „Anschreiben“ können Sie die Briefanrede auswählen. 
Haben Sie bei den Adressdaten Namen und Vornamen eingefügt, können Sie in der 
Klappbox die Anrede direkt auswählen.  
Dieses Feld kann man z.B. für den Serienbrief nutzen.  
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Desweiteren können Sie einstellen, ob die Adresse keine Serienbriefe oder keine 
Serienmails bekommen soll.  
 
 
 
„Wichtige Hinweise“  
Dieser Menüpunkt hat nur Verwendung in Verbindung mit der Warenwirtschaft-
Schnittstelle.  
Dort können Sie einen Warnhinweis hinterlegen.  Dieser wird angezeigt, wenn 
Sie einen Vorgang für diese Adresse anlegen.  
Desweiteren kann man noch einen Lieferstop hinterlegen und einstellen ob 
diese Adresse in den Onlineshop übertragen wird.  
 

 
 
„Termine“  
 
Unter Termine sehen Sie wann der erste Kontakt mit dieser Adresse war  
(Anlagedatum der Adresse). Desweiteren sehen Sie den letzten Kontakt.  
Dieser wird automatisch gesetzt wenn Sie in der Adresse etwas ändern oder hinzufügen.  
Bei Geburtstag können Sie dieses eintragen.  
 
L-Angebot und L-Rechnung zeigt Ihnen an wann Sie das letzte mal dieser 
Adresse einen entsprechenden Vorgang erstellt haben. Wenn Sie ohne die 
Warenwirtschaft-Schnittstelle arbeiten müssen Sie die Daten dort manuell 
eingeben. In Verbindung mit der  Warenwirtschafts-Schnittstelle werden diese 
Daten automatisch übernommen.  
 
 
 
Über die Icons die Sie rechts neben den Feldern sehen,  können Sie folgende Funktionen 
aufrufen.  
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Termin anlegen

Kontakt- & Terminrecherche öffnen

Liste der Termine anzeigen

 
 
Weiter Daten  
 
Unter der Karteikarte „Weitere Daten“ können Sie diverse Informationen dieser  
Adresse hinterlegen, wie Bankverbindung, abweichende Lieferanschrift, weitere 
Nummern sowie Onlinekennungen.  
 
Die Daten Vertreter und Betreuer, sowie Sprache sind nur in Verbindung mit der  
Warenwirtschaft-Schnittstelle verfügbar.  
 

 
 
 
WaWi-Daten  
 
Die Karteikarte „WaWi-Daten“ ist nur in Verbindung mit der Warenwirtschaft-
Schnittstelle verfügbar.  
 
Dort können Sie  Daten wie Zahlungsbedingungen, Rabatte,  einen VK-Preis, 
Fibu-Kontonummer, EG-Nummer und Steuernummer hinterlegen.  



  
 

7 

 

 

 
 
 
Desweiteren sehen Sie unter “Umsatz und Kredit“ den Umsatz den diese 
Adresse bei Ihnen generiert hat. Zudem können Sie diesen mit dem Umsatz  
der letzten 2 Jahre auf einen Blick einsehen. Es steht Ihnen auch das Feld Kredit 
zu Verfügung, dort erkennen Sie direkt ob diese Adresse bei Ihnen noch offene 
OPs hat.  
 

  
 
Mit den Icons Rechts können Sie die History der Adresse sowie eine grafische  
Auswertung starten.  
 
Bei „Übergeordneter Rechnungsanschrift“ können Sie Adressen aus dem Stamm 
verknüpfen und die Rechnungen an die gewählte Anschrift versenden.  
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Mit folgendem Icon  wählen Sie eine Adresse aus. 
Möchten Sie eine Übersicht der „Untergeordneten Adressen“ sehen, so  

klicken Sie auf dieses Icon .  

Löschen Sie die Verknüpfung mit folgendem Icon  
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Informationen 
 
Unter der Karteikarte Informationen können Sie die hinterlegten Informationen in einer  
Übersicht einsehen.  

 
 
Um die Informationen zu bearbeiten, machen Sie einen Doppelklick auf die jeweilige 
Zeile. Es ändert sich die obere Maske und Sie können dort beliebige Informationen 
hinterlegen.  
 

 
 
Um einen neuen Eintrag zu tätigen, können Sie oben in der Iconleiste (diese wurde 

vorher schon genauer erklärt) einfach auf folgendes Icon   klicken. 
Jetzt können Sie die Daten in folgendem Fensterbereich eingeben.  
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Desweiteren haben Sie die Möglichkeit unter diesem Icon   Kategorien anzulegen.  
Klicken Sie auf das Icon und es öffnet sich folgendes Fenster.  
 
 

 
 
Um eine neue Kategorie zu hinterlegen, schreiben Sie die Bezeichnung oben in das Feld 
und klicken dann auf „Zur Liste hinzufügen“.  
 
Um eine Kategorie zuzuweisen, klicken Sie das Kästchen der jeweiligen Bezeichnung.  
Es erscheint dann ein Haken.  

 
 
Um eine Kategorie zu löschen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die 
Bezeichnung.  
Haben Sie Ihre Auswahl getroffen, so klicken Sie auf OK.  
Desweiteren können Sie auch mehrere Kategorien zuweisen.  
Haben Sie die entsprechenden Kategorien gewählt, und auf OK geklickt, so sehen Sie 
diese in der Spalte Kategorien mit ; getrennt. 
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Bei „Bezeichnung“ können Sie einen freien Text eingeben. Möchten Sie, dass dieser 
immer wieder zur Verfügung steht, so klicken Sie auf folgendes Icon neben der Spalte. 

 
 
 

 
 

Fügen Sie dort mit folgendem Icon    eine neue Bezeichnung ein.  

Löschen können Sie diese mit diesem Icon . 

Um die Einstellungen rückgängig zu machen, klicken Sie auf dieses Icon . 
 
Haben Sie die Bearbeitung der Texte fertig gestellt, so klicken Sie auf OK.  
 
Jetzt haben Sie in der Auswahlbox bei Bezeichnung die verschiedenen Texte und können 
diese dort schnell auswählen.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Neuen Vorgang anlegen 
 
Wenn Sie den CRM-Manager in Verbindung mit der Warenwirtschafts-Schnittstelle  
nutzen, haben Sie die Möglichkeit Vorgänge direkt aus dem CRM Manager anzulegen.  
 

Klicken Sie direkt auf das Icon  und Sie erstellen eine Rechnung.  

Möchten Sie eine andere Vorgangsart anlegen, so klicken Sie auf  . 
Es öffnet sich ein Menü, indem Sie dann eine andere Vorgangart auswählen können.  
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Drucken 

Über die Icons  starten Sie die Druckfunktion. Hier können Sie Ihre selbst 
hinterlegten Formulare auswählen und drucken.  
Es werden dann immer alle angezeigten Adressen gedruckt.  
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Auswahl 
des Ausdrucks 

Drucken

Vorschau 
drucken

Ein PDF 
generieren

Als HTML-Datei 
drucken 

Wechselt in
die Entwurfsansicht
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Startet den Formulareditor 

Bezeichnung für das Formular 

Aktivierung für den  Druckerzusatz

Wählen Sie ein Icon aus
Einstellung für eine Gruppierung

Wählen der Hauptdatenbank
Diese wird immer durchlaufen Formular auswählen und 

hinterlegen

 
 
Achten Sie bei den Einstellungen der Formulare darauf, dass Sie, wenn Sie Listen 
drucken möchten, immer eine Hauptdatenbank gewählt haben. Wenn Sie dies nicht 
gemacht haben, so wird immer nur der Kontakt gedruckt auf dem Sie sich in der Liste 
der Kontakte gerade befinden.  
 
Die Funktion Gruppierung können Sie nutzen, wenn Sie in einem Formular eine 
Wechselbedingung eingebaut haben.  
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Word-Verknüpfung mit Serienbriefen 
 
Möchten Sie einen Serienbrief erstellen, so selektieren Sie sich zuerst die Adressen, an 

die Sie einen Brief senden möchten. Dann klicken Sie auf folgendes Icon: . 
Es öffnet sich der Assistent zur Erstellung  eines Briefes.  
 

 
 

Legen Sie mit dem Icon  eine neue Verknüpfung an.  
 

Bezeichnung für den Brief 

Auswahl wie der Kontakt 
erstellt werden soll.

Auswahl zwischen  Einzelkontakt 
oder Serienkontakt

Ansprechpartner anschreiben 

Auswahl unter welcher Kontaktart 
der Brief gespeichert werden soll. 

 
 
 
In der Maske Einrichtung legen Sie die Bezeichnung sowie das Kontaktziel für das 
Anschreiben fest. Wählen Sie dann unter „Kontakt erstellen via“ aus, wie Sie das 
Anschreiben erstellen möchten. Unter Ansprechpartner können Sie die 
Serienbrieffunktion auf die Ansprechpartner beschränken oder erweiteren. Ist bei einer 
Adresse kein Ansprechpartner hinterlegt, wird die Adresse übernommen.  
Stellen Sie dann unter Kontaktart ein, ob und wie das Anschreiben bei der Adresse 
archiviert wird. Klicken Sie dann auf den Pfeil der nach rechts zeigt. 
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In diesem Fenster wählen Sie unter Vorlagenquelle Ihren Wordbrief aus. 
Sie können auch in diesem Fenster einen eigenen Text erstellen.  
Unter Variablen können Sie aus dem System die Variablen wählen.  
Klicken Sie dann auf speichern und danach auf den Pfeil nach rechts.  
Dort wählen Sie dann Word öffnen aus.  
 
In Word finden Sie dann die Leiste für einen Datenbankzugriff.  

 
 
 
Dort fügen Sie dann die Felder aus der Datenbank ein: Dies öffnen Sie über folgendes 

Icon in Word: . 
 

 
 
Fügen Sie dann die Felder in die Worddatei in den entsprechenden Bereich ein.  
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Dann speichern Sie dieses Formular ab.  
 

 
 
Klicken Sie dann auf Word öffnen und der Seriendruck wird erstellt.  
Wichtig hierbei ist, dass Word geschlossen sein muss.  
Es wird dann mit allen selektierten Adressen ein Brief erstellt. 
In Word müssen Sie dann nur noch auf das Drucker-Icon zum Ausdrucken der 

Serienbriefe klicken  . 
 
Wenn die Briefe erstellt wurden, zeigt der AFS-CRM Manager an, dass Sie diesen Brief als 

Kontakt bei der Adresse hinterlegen . 
Dort wird dann eine Verknüpfung auf die Worddatei gesetzt. Hierbei ist zu achten,  
dass diese im Netzwerk nur funktioniert, wenn alle auf den gleichen Pfad zugreifen.  
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Export an Outlook 
 
Möchten Sie Adressen an Outlook übertragen, zum Beispiel für eine weitere Verwendung 

in einem PDA, dann können Sie dies über folgendes Icon tätigen .  

Zum Ändern der Einstellungen für den Outlook-Export klicken Sie auf folgendes Icon  
neben dem Outlook-Icon.  
 
Dort können Sie dann die Outlook-Kontaktgruppe wählen.  

 
 
Wählen Sie dort aus, wo die Daten im Outlook hinterlegt werden sollen.  
 
Unter der Karteikarte „Felder“ können Sie die Felder nach Ihren Wünschen abändern.  
 
 

 
Unter weitere Einstellungen können Sie noch den Filter für das Abgleichen des Kontaktes 
hinterlegen. Zudem haben Sie dort auch die Möglichkeit, ob der Ansprechpartner auch 
mit übernommen werden soll.  
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Excel , CSV und Word-Export  . 
 
Daten, die Sie in der Liste angezeigt bekommen, können Sie über den Excel-Export direkt 
an Excel übergeben. Es werden immer alle Felder übergeben, die Sie sich im 
Spalteneditor eingeblendet haben.  
 

 
 
 
Diese Daten können dort weiter verwendet werden.  
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Adressen-Recherche  
 

 
 
 
Mit den neuen Recherchefunktionen bietet der AFS-CRM Manager diverse Möglichkeiten  
eine Recherche durchzuführen.  
 

  
Möchten Sie eine Abfrage über die Adressen tätigen, so können Sie dies über die 
Adressen-Recherche machen.  
 
 

 
 
Möchten Sie eine Volltextsuche über die Felder: Firma1, Firma2, Name und Vorname  
und Ansprechpartner tätigen, so tätigen Sie dies über diesen Punkt: 

. 
 
Geben Sie dort einfach den Namen ein und klicken Sie auf OK. 
Es werden dann alle Adressen angezeigt, in der der Begriff enthalten ist.  
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Kategorie-Recherche  
 
Möchten Sie eine Recherche über Kategorien tätigen, Sie können Sie das über den Punkt:  

 
 
 

 
 
Wichtig hierbei ist, dass Sie den Adressen vorher eine Kategorie zugewiesen haben. 
Dies machen Sie mit der rechten Maustaste auf eine Adresse.  
 

 
 
Um eine Kategorie bei einem Ansprechpartner zu hinterlegen, müssen bei dem 
Ansprechpartner auf die Karteikarte „Einstellungen“ wechseln.  

  
 

Dort klicken Sie auf  um den Ansprechpartner eine Kategorie zuzuweisen.  
 
 
 
 
Kontakt- und Termin-Recherche  
 
Um eine Recherche über den Kontakt-Status oder über Vorlagedatum zu tätigen wählen 

Sie folgenden Punkt:  
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Sie haben dann verschiedene Auswahlmöglichkeiten.  
 

 
 
Über die Felder Termine  
 

 
 
können Sie diverse Einschränkungen in der Adresse vornehmen.  
 
 
 
Desweiteren ist dies auch kombiniert möglich.  
Möchten Sie zu dem noch die Kontakte (nicht Adressen sondern zu jeder Adresse erfasste 
Kontakte) selektieren, so können Sie dies über Kontaktdaten tätigen. 
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Dort können Sie auch über die verschiedenen Arten der Kontakte recherchieren.  
 
 

Adressgruppen Recherche   
 
Da Sie jeder Adresse zusätzlich zu der Kennung noch verschiedene Gruppen zuweisen 
können, haben Sie mit der Adressgruppenrecherche die Möglichkeit diese Adressen zu 
filtern und zu selektieren.  
 

 
 
Schieben Sie zum Selektieren der Gruppe einfach mit dem roten Pfeil von linksnach 
rechts. Sie haben dort auch die Möglichkeit nach mehreren Gruppen zu selektieren.  
 
 
 

Artikel-Recherche  
 
Möchten Sie alle Adressen selektieren die einen bestimmten Artikel erworben haben,  
so können Sie dies über die Artikel-Recherche tätigen.  
Dort werden dann alle Vorgänge durchsucht, die bei der Adresse vorhanden sind.  
Einschränken kann man dies über die in der History möglichen Einschränkungen auf 
Vorgangsarten.  
 
Dies ist nur in Verbindung mit der Warenwirtschaft-Schnittstelle möglich. 
 
 

 Artikel aus der Recherche ausschließen  
 
Über diese Punkt können Sie Artikel von der Recherche ausschließen.  
Dies ist nur in Verbindung mit der Warenwirtschaft-Schnittstelle möglich. 
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Weitere Adressarten  
 
Möchten Sie weitere Adressarten nutzen, so können Sie dies über diesen Punkt tätigen. 
 

 
 

Klicken Sie zum Anlegen einer Adressgruppe auf folgendes Icon . 
 

 
 
Es öffnet sich die Bearbeitung der Adressgruppen.  
Mit Plus-Symbol links können Sie neue Adressarten anlegen.  
Möchten Sie einer Adresse diese Adressart zuweisen, so schieben Sie diese mit dem 
roten Pfeil nach rechts.  
Klicken Sie auf den blauen Pfeil so schieben Sie alle Adressarten nach rechts.  
Um einer Adresse die Adressgruppe wieder zu entziehen, klicken Sie auf die Pfeile nach 
links.  
Folgendes Fenster steht nur in Verbindung mit der Warenwirtschaft- 
Schnittstelle zur Verfügung. 
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Dort haben Sie die Möglichkeit einer Adressgruppe einen Rabatt auf Artikel zu geben.  
Jede Adresse, die dieser Gruppe angehört, bekommt dann den Rabatt der dort hinterlegt 
ist.  
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Kontakte  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kontaktarten einrichten  
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Unter dem Menüpunkt Kontaktarten können Sie verschiedene Arten Ihrer Kontakte 
hinterlegen, wie z.B. Telefonkontakt, E-Mail-Kontakt usw.  
Möchten Sie diese ändern, bzw. neue hinterlegen, so können Sie die über folgenden Icon 

erstellen:  
 
 
 

 
 
 
In diesem Fenster sehen Sie eine Liste mit allen hinterlegten Kontaktarten.  
 
 
 
Wenn Sie auf „Bearbeiten“ oder „Neu“ klicken, öffnet sich folgendes Fenster:  
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Symbol 
einstellen

Kostenart 
Einstellung

Kontaktart 
Bezeichnung

Preise 
für Berechnung

Dateiendungen
für Archiv Funktion. 

Mit ; zu trennen

Autoarchivfunktion 
einschalten 

Verzeichnis 
des Archivs 
muß bei alle 

Rechnern gleich sein

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Stellen Sie in diesem Bereich, ein welches Symbol die Kontaktart erhalten soll  
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und hinterlegen Sie einen Beschreibungstext für diese Kontaktart.  
Wenn Sie auf das Icon „als Standardvorgabe setzen“ klicken, wird diese  
bei einer Neuanlage eines Kontaktes automatisch gewählt.  
 
 
 

 
 
Möchten Sie für eine Kontaktart kosten abrechnen, so können Sie dies bei den 
Kostenarten einstellen. Sie wählen in der Klappbox aus, ob dieses kostenfrei oder  
kostenpflichtig ist. Desweiteren können Sie die Preise hinterlegen.  
Setzen Sie den Haken „automatischen Zeitnehmer starten“ so, wird die Zeitzählung  
direkt nach Anlage eines neuen Kontaktes mit der entsprechenden Kostenart gestartet.  
 
 

 
 
Wenn Sie die automatische Archivierung nutzen möchten, können Sie für die 
entsprechende Kontaktart Dateiendungen hinterlegen. Wenn Sie dann eine 
entsprechende Datei archivieren möchten, so ziehen Sie diese via Drag & Drop  
in das Feld Kontakte. Es wird dann anhand der Endung erkannt, zu welcher Kontaktart  
dies archiviert werden soll.   
Beachten Sie, dass Sie Dateien nur aus Outlook und aus dem Windows Explorer 
ziehen können. Andere Programme werden zurzeit nicht unterstützt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Unter dem Punkt Archivverzeichnis geben Sie den Pfadnamen, an wo die Daten 
gespeichert werden sollen. 
 
Wichtig: Wenn Sie im Netzwerk arbeiten, muss der Pfad bei allen Clients 
verfügabar sein. Bei gemappten Laufwerksbuchstaben muss auch der 
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Buchstabe gleich sein, sonst können die Daten von den Rechnern nicht 
aufgerufen werden. 
 

 
 
In der Liste der Kontakte sehen Sie dann die hinterlegten Kontakte zu der jeweiligen 
Adresse. In der Spalte Art sehen Sie das in der Kontaktart zugewiesene Icon.  
 
Um den entsprechenden Kontakt zu bearbeiten klicken  
Sie auf die Karteikarte „Bearbeitung“. 
 

 
 
Sie haben in diesem Fenster die Möglichkeit die Kontaktart zu ändern sowie einen Titel zu 
hinterlegen. Desweiteren können Sie den Status des Kontaktes festlegen.  

Möchten Sie dort andere einfügen, klicken Sie links auf folgendes Icon . 
Wenn in dem Programm die Rechteverwaltung aktiviert, ist wird bei „Erfasst von“  
der angemeldete User hinterlegt.  
Bei Kategorien können Sie den Kontakt einer Kategorie zuweisen.  
 
 
 
 
 
Eventuelle Anhänge die Sie via Drag & Drop in die Kontakte ziehen, können werden unter 
der Karteikarte „Dokument“  hinterlegt.  
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Sie können dort über das Icon  das Dokument öffnen oder wenn dort  
ein Dokument hinterlegt ist, dieses öffnen.  
Wenn Sie den Schalter „Dokumente via OLE öffnen“ aktiveren, wird das Dokument  
erst in einer im Programm verfügbare Ansicht geöffnet. Ist dieser Schalter nicht aktiviert  
werden die Dokumente mit dem in Windows hinterlegten Programm geöffnet.  
 
Einen Name für das Thema können Sie selbstverständlich auch vergeben.  
 
 
 
Die Karteikarte „Abrechnung“ bietet Ihnen die Möglichkeit bestimmte Kontakte, die Sie 
bearbeiten zu berechnen.  

 
 
 
 
 
 
Sie können dort die Art der Kosten bestimmen, hinterlegen dann einen Grundpreis sowie  

einen Minutenpreis. Desweiteren können Sie dort über folgendes Icon  eine 

Zeitberechnung starten, mit diesem Icon  stoppen Sie die Zeitmessung.  
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Vorgänge  
 
Unter der Karteikarte Vorgänge sehen Sie alle zu der Adresse erstellten Aufträge. 
 

 
 
Mit einem Klick auf den jeweiligen Auftrag ändert sich die Karteikarte und springt auf die 
Positionen, die für diesen Auftrag hinterlegt wurden.  
 

 
 
 
Möchten Sie den Auftrag komplett öffnen, so klicken Sie auf eine der Positionen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Adressbeziehungen  
 
Möchten Sie Beziehungen zwischen verschiedenen Adressen anlegen, so können Sie dies 
über die Adressbeziehungen tätigen. 
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Um eine neue Adressbeziehung zu bearbeiten, klicken Sie auf  um einen neuen 
Eintrag zu erstellen.  
 
Wechseln Sie dann auf die Karteikarte „Bearbeitung“ um den Eintrag zu vervollständigen.  

 
 
 
Um die Bezugsadresse zu wählen, klicken Sie in das große Feld mit der rechten 
Maustaste. Es erscheint folgendes Mausmenü: 
 

  
 
Dort wählen Sie dann „Beziehungsadresse suchen“. Sie können dann die Adresse aus 
dem Kundenstamm auswählen. Desweiteren können Sie dort noch die Beziehung 
tauschen und Sie können dort die Verbindungstexte bearbeiten. Diese können Sie auch 

über folgendes Icon bearbeiten . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Filialen   
 
Unter der Karteikarte Filialen können Sie sich zu den Adressen Filialen verknüpfen.  
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Folgende Icons stehen bei dieser Karteikarte zur Verfügung.  
 

Adresse der Filiale 
suchen

Wechselt zu der gewählten Adresse 

Verknüpfung 
zur Filiale löschen

Erster Datensatz

Datensatz 
zurück

Datensatz 
weiter

Letzter 
Datensatz

Abbrechen 

Rückgängig

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


