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Die neuen Funktionen des AFS-CRM Manager 2007

ruckformular Maskeneditor
einrichten
Einen neuen
Vorgang anlegen Adressenexport nach Druckerzusatz einblenden
Excel
Drucken
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Ansicht dndern
Serienbrief-

Assistent Adressen-Recherche .
Hilfe bzw.
Helfer aktivieren

Export nach Outook
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Adressen anlegen

Um eine neue Adresse anzulegen, klicken Sie in der oberen Mentuleiste auf

dieses Icon -
7 Liste [l paten ]@ weitere Daten ] [T WaWi-Daienl i3 \nformat\onenl J@ freie Felder] El Né{‘s} 5@ Mummedial

hummer Su:hbegriff" Kernung | j ) ®
Anschrift Anschreiben Kategorien
Anrede Z Briefanirede ‘ j
Fitmal | [ keine Serienkriefe
[ keine Serienemails
Firmaz |
wichtige Hinweise
“orname | Mame Warnung
Titel | j [+ Lieferstop
Strasse | [+ micht in den Onlineshop
@ Land Piz | Ort Terming
Kommunikstion E-Hortakt ‘14 08.2005 j m
Telefan & | LHontakt  [14.092005 |
Hardy D v vorkege |14.09.2005 = &
Telefon 2
Geburtstag ‘
Teletax |
EMail | LA Langebot  [14092005 I
internet | & | L-Rechnung [1403.2005 3|
Erster Datensatz
e I
Datensatz zurlick Datensatz speichern Riick “'n :
(F11 Taste) uckgangig .
(ESC Taste) Lesezeichen
setzten
_ (F2)
Letzter Datensatz Datensatz speichern
und direkt neuen anlegen Aktualisieren

(F12 Taste)
Datensatz vor

i

@@@@ % 4 ‘ﬁ - H]' x‘j’ ? > @

Zu Lesezeichnen

Datensatz bearbeiten Datensatz kopieren Datenfilter gehen
(F7 Taste) (Strg. + K Tasten) (F9)
| Daten suchen
Neuer Datensat (F8)

(Einfg. Taste)

Datensatz I6schen
(Strg. + Entf. Tasten)

Nachdem Sie das Icon zur Neuanlage eines Datensatzes angeklickt haben kénnen Sie
direkt die Anrede der Adresse auswahlen.



Anschrift
Anrede |Firma ﬂ

Rt |AFS-S|:|ftware GmbH & Co kG

Firmaz |

Worname Mame |
Thel | |

Strasze |Klaustur 3

# Landt | Piz (35251 Ort |Bad Hersteld
Hommunikation
Telefon |J6621-6301-0
Handy .

Telefon 2 |c|5521 -B501-

Telefay |0B621-B501-11

E-hail |post@afs-snﬂware.com

€0 % &%

Internet |Www.afs-snﬂware.cnm

Die Felder kdnnen Sie nacheinander mit der Tab-Taste durchgehen.

. Suchbegriff:lAFS-Snﬂware GmbH & Co kG - Bad Hersteld i
Der Suchbegriff wird von dem Programm

automatisch generiert, aus dem Firmennamen und dem Ort. Dieser wird Gbernommen
nachdem Sie das Feld Ort verlassen haben.

Die Adressnummer wird vergeben wenn Sie den Datensatz speichern.

Dieses ist aber nur bei folgenden Adressarten der Fall: Kunden und Lieferanten.
Bei weiteren Adressarten ist keine automatische Nummerierung vorhanden.

Icons bei Kommunikation.

_u!'_-' -¢——Automatische Telefonwahl Gber Capi————
SMS senden——— % -

| = ]

- -4—Automatische Telefonwahl liber Capi———

E-Mail senden——# [ ]

&

-4——\Website 6ffnen

Unter ,,Anschreiben“ kdnnen Sie die Briefanrede auswéhlen.

Haben Sie bei den Adressdaten Namen und Vornamen eingefiigt, kdnnen Sie in der
Klappbox die Anrede direkt auswéahlen.

Dieses Feld kann man z.B. fur den Serienbrief nutzen.



Desweiteren kénnen Sie einstellen, ob die Adresse keine Serienbriefe oder keine
Serienmails bekommen soll.

,»Wichtige Hinweise*

Dieser Menupunkt hat nur Verwendung in Verbindung mit der Warenwirtschaft-
Schnittstelle.

Dort kdnnen Sie einen Warnhinweis hinterlegen. Dieser wird angezeigt, wenn
Sie einen Vorgang fur diese Adresse anlegen.

Desweiteren kann man noch einen Lieferstop hinterlegen und einstellen ob
diese Adresse in den Onlineshop ubertragen wird.

Anschreiben
Briefanrede Sehr geehrte Damen und Herren| ﬂ

Iv keine Serientriefe
[V keine Serienemailzs

wichtige Hinweize

WWErnLng

[ Lieferstop

¥ mcht in den Onlnezshop
Termine
E-Kortakt  |04.08.2005 = @
L-Hontakt 04 05 2005 e
Worlage 1:5.09.20035 E 'E}

Gehurtstag ||:|1 01 2005

L-Angebot  |15.09.2005
L-Rechnung  |15.09.2005

Lelled

.rermine*

Unter Termine sehen Sie wann der erste Kontakt mit dieser Adresse war

(Anlagedatum der Adresse). Desweiteren sehen Sie den letzten Kontakt.

Dieser wird automatisch gesetzt wenn Sie in der Adresse etwas andern oder hinzufugen.
Bei Geburtstag kdnnen Sie dieses eintragen.

L-Angebot und L-Rechnung zeigt lhnen an wann Sie das letzte mal dieser
Adresse einen entsprechenden Vorgang erstellt haben. Wenn Sie ohne die
Warenwirtschaft-Schnittstelle arbeiten miussen Sie die Daten dort manuell
eingeben. In Verbindung mit der Warenwirtschafts-Schnittstelle werden diese
Daten automatisch ibernommen.

Uber die Icons die Sie rechts neben den Feldern sehen, kénnen Sie folgende Funktionen
aufrufen.



I -1 -4——Liste der Termine anzeigen——

Termin anlegen——9 6

| 'E -4—Kontakt- & Terminrecherche 6ffnen—-

Weiter Daten

Unter der Karteikarte ,,Weitere Daten“ kénnen Sie diverse Informationen dieser

Adresse hinterlegen, wie Bankverbindung, abweichende Lieferanschrift, weitere
Nummern sowie Onlinekennungen.

Die Daten Vertreter und Betreuer, sowie Sprache sind nur in Verbindung mit der
Warenwirtschaft-Schnittstelle verfugbar.

p Liste | [ Daten & wetters Daten | [T wiwiDaten | @ Informationen | (221 freie Felder | [ notiz | S Mutimecis |

Bankverhindung wetere Bezishungsdaten
Kontoinhaker |Hans Tester

unzere Kunden- bzw . Lieferantennumimer:
Kontonummer (111111 |

Blz (10010900
Bank |CITIBARK FIL BERLIM
Bk |
BIC Pazzweart (z.B. flr Onlineshops)

Kundenkennung (z.8. flr Onlineshops)

“erreter und Betreuer flr diese Adrezse

Werreter: | ﬂ by il"nlineshcup IJRL "
Betrever | ﬂ *
abweichende Lieferanschrift wichtige Hinweize

Sprache

WaWi-Daten

Die Karteikarte ,,WaWi-Daten* ist nur in Verbindung mit der Warenwirtschaft-
Schnittstelle verfugbar.

Dort kdnnen Sie Daten wie Zahlungsbedingungen, Rabatte, einen VK-Preis,
Fibu-Kontonummer, EG-Nummer und Steuernummer hinterlegen.
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o Liste ] [ Daten ] 7 weitere Daten [T wwsii-Daten I [}5 Informationen ] ## freis Felder ] [ notiz l & Muttimeiis ]

Zahlungshedingungen Umsitze und Kredit
Konditionen |';Jer Rechnung innerhalk 14 Tagsjj Umsatz | 7 500 56 i
¥Wahrung |Euro j Umsatz wor 2 J | 0,00
e St-Steuer |zuz[;|gl. Mt j Umsatzvorjahr | 0,00
W |1 j Jahresumsatz | 7.500,56
RB-Gruppe | j Umsatzzol |
Raktt in % | | Kredit | 1 540,45
EG-ID-hummer | Krscitlimit |
unzere MNummer | Ubergeordnete Anschrift (Rechnungsanschrift)

Lisferart (b Lager | w§
Buchhatung m‘
Kontonummer | 10001 L 7] X

[+ Sammelkonta in Filu
Kostenstells |
EG-ID-Mummer |
Stevernummer |

Desweiteren sehen Sie unter “Umsatz und Kredit*“ den Umsatz den diese
Adresse bei Ihnen generiert hat. Zudem kénnen Sie diesen mit dem Umsatz
der letzten 2 Jahre auf einen Blick einsehen. Es steht lhnen auch das Feld Kredit

zu Verfugung, dort erkennen Sie direkt ob diese Adresse bei lhnen noch offene
OPs hat.

Um=atze und Kredi

4

Umsstz | 750056
Umsatz wvor 2 J | 0,00
Umzatzvorjahr | 0,00
Jahrezumsstz | 7500 56

Umzatz=all |
kredt | 1.540,43
Kredtiimit |

Mit den Icons Rechts kdnnen Sie die History der Adresse sowie eine grafische
Auswertung starten.

Bei ,,Ubergeordneter Rechnungsanschrift“ kobnnen Sie Adressen aus dem Stamm
verknupfen und die Rechnungen an die gewéahlte Anschrift versenden.

Uhergeordnete Anschrift (Rechnungsanschrift)

¥
=
X




L
Mit folgendem lIcon & wahlen Sie eine Adresse aus.
Mochten Sie eine Ubersicht der ,,Untergeordneten Adressen* sehen, so

klicken Sie auf dieses Icon

>

Loschen Sie die Verknupfung mit folgendem lIcon



Informationen

Unter der Karteikarte Informationen kdnnen Sie die hinterlegten Informationen in einer
Ubersicht einsehen.

Bezeichnung Inhalt FREIOT

B Hunde hat Top &ngebot fOr ECY Hardware Angebot fOr EDYW Hardware

Um die Informationen zu bearbeiten, machen Sie einen Doppelklick auf die jeweilige
Zeile. Es andert sich die obere Maske und Sie kénnen dort beliebige Informationen
hinterlegen.

©00POOOOA Q| Jo &l

Bezeichnung [infiatt |FrEIDS
P Kunde hat Top Angebat fir EDY Hardyweare  Angebat fir EDY Hardweare

<
Kategorie: | ﬂ =5
Bezeichnung: |Kunde hat Top Angebot fir EDY Hardware j |E|
Inhailt: |.ﬂ\ngeb|:|t for EDY Hardware _]
Bemerkung:

Um einen neuen Eintrag zu tatigen, kdnnen Sie oben in der Iconleiste (diese wurde

o
vorher schon genauer erklart) einfach auf folgendes Icon klicken.
Jetzt kdnnen Sie die Daten in folgendem Fensterbereich eingeben.



Wategorie: | I ﬂ &

Bezeichnung: |Kunde hat Top Angebat fOr EDY Hardware ﬂ |E|
Inhiatt; |.-E'-.ngehl:lt tilr EDY Harchaare P
Bemerkung:
]
Desweiteren haben Sie die Mdglichkeit unter diesem Icon Kategorien anzulegen.

Klicken Sie auf das Icon und es 6ffnet sich folgendes Fenster.

=

| @ Zur Liste hinzufligen

Yerfigbare Kategorien;
| Infas
LI Sonstiges
Suppart

' OK X Abbruch

Um eine neue Kategorie zu hinterlegen, schreiben Sie die Bezeichnung oben in das Feld
und klicken dann auf ,,Zur Liste hinzufigen*.

Um eine Kategorie zuzuweisen, klicken Sie das Kastchen der jeweiligen Bezeichnung.
Es erscheint dann ein Haken.

Yerflighare K.ategarien:
v [nfoz
| Sohztiges

Support

Um eine Kategorie zu ldschen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
Bezeichnung.

Haben Sie lhre Auswahl getroffen, so klicken Sie auf OK.

Desweiteren kénnen Sie auch mehrere Kategorien zuweisen.

Haben Sie die entsprechenden Kategorien gewahlt, und auf OK geklickt, so sehen Sie
diese in der Spalte Kategorien mit ; getrennt.

Kategorie: |Infu:us;S-:unstiges;

10



Bei ,,Bezeichnung“ kénnen Sie einen freien Text eingeben. Mdchten Sie, dass dieser
immer wieder zur Verfugung steht, so klicken Sie auf folgendes Icon neben der Spalte.

=]

=
@ 0w
| |Hier kann man verschiedene Bezsichnungen eingeben
' 0K XK sbbrechen ‘
1
Flgen Sie dort mit folgendem Icon eine neue Bezeichnung ein.

Loschen kdnnen Sie diese mit diesem lcon

Um die Einstellungen rickgangig zu machen, klicken Sie auf dieses Icon
Haben Sie die Bearbeitung der Texte fertig gestellt, so klicken Sie auf OK.

Jetzt haben Sie in der Auswahlbox bei Bezeichnung die verschiedenen Texte und kénnen
dielse dort schnell auswahlen.

=
10 |Hunde hat Top Angekot far EDY Hardwware j @

|Hier kann man verschiedene Bezeichnungen eingeben
T 3

Neuen Vorgang anlegen

Wenn Sie den CRM-Manager in Verbindung mit der Warenwirtschafts-Schnittstelle
nutzen, haben Sie die Méglichkeit Vorgange direkt aus dem CRM Manager anzulegen.

Klicken Sie direkt auf das Icon und Sie erstellen eine Rechnung.
Mochten Sie eine andere Vorgangsart anlegen, so klicken Sie auf
Es offnet sich ein Men(, indem Sie dann eine andere Vorgangart auswahlen kénnen.

11



= Dl-lee | ®-E- &

Drsten ] [ Z;Dg]:::tot =] ] _@ freie Fel
riff Auftragsbestatigung
HHALF Lieferschein
agte - Hoh Rechnung
‘aland - Hi Quittung
4l Benjam Abschlagsrechnung
homas - Gutschrift
Hohenem EBestellanfrage
Jenry Bestellung
oman ‘Werkstattauftrag
Z Angeho Kassenvorgang
10 - Blude Abofwartungsvorgang
t Wike - By ‘Wertgutschrift
lartin - Mg Kommission
ayer - Ling ‘Wareneingang
rgen - Do Eingangsrechnung
Jgistics K Reparaturvargang
HALF ‘Warenannahme
Rickieferung
Liefergutschrift
itel | produkkionsauftrag ]
sonstiges
Drucken
Uber die Icons # starten Sie die Druckfunktion. Hier kénnen Sie Ihre selbst

hinterlegten Formulare auswahlen und drucken.
Es werden dann immer alle angezeigten Adressen gedruckt.

12



w Ausdruck-As

13

1s1ent

Auswahl
des Ausdrucks

Wechselt in
die Entwurfsansicht

L8 Auswahl | = Entwurf |
li} - - > L2

Bezsichnung | &
] Adreszerliste 2
| | Audreszenliste mit Barcode |
| | Audressetikett
| |Adressenliste 3
_|Adressenliste 4 El
|| DHL-Paketaufkleber B
|| DHL-Paketaulkleber fiir Selbstbucher
|45 Umschlag
| ] A4 Umnzchlag
L Fundenumsatz nach Vertreter

v
[v Serenduck
X i) ) &
Abbruch HTML FDF Yorschau Drucken
) Vorschau
Als HTML-Datei drucken
drucken Drucken
Ein PDF

generieren




& Ausdruck-Assistent

L9 Auswahl ;‘] Entwurf |

I
-4+——Startet den Formulareditor-

58 Adressenliste 2
59 Adressenliste mit Barcode
109 Adressetikett
110 Adressenliste 3
111 Adressenliste 4
112 DHL-Paketaufkleber
113 DHL-Paketaufkleber fiir Selbstbucher

M T T T T T T T T 7

[T T S I ¢ By ) Fomularedior
Index |Menue |Icon | -~
31 Adressenliste 1 21

21
21

114 A5 Umschlag
115 A4 Umschlag
128 Kundenumsatz nach Yertreter LEl
[l
Index: 18 il N
Bezekhning Kundenumsatz nach Verreter -4—Bezeichnung fir das Formular
Wahlen Sie ein Icon aug = g1 - I~ Druckfunktion als Schalter
Einstellung fur eine Gruppierung ruppieuly | X Eﬁl [# PDF-fusgabe ofs Sghaller A tivierung fir den Druckerzusatz-
auptdatenbark | TBL_Kunden - %] @l

Waéhlen der Hauptdatenbank
Diese wird immer durchlaufe
hinterlegen

Formular auswahlen undnua auswshlen Drucken\CRM_Umsatz_aus lst

x & )

Achten Sie bei den Einstellungen der Formulare darauf, dass Sie, wenn Sie Listen
drucken mochten, immer eine Hauptdatenbank gewéhlt haben. Wenn Sie dies nicht
gemacht haben, so wird immer nur der Kontakt gedruckt auf dem Sie sich in der Liste

der Kontakte gerade befinden.

Abbruch HTML POF Yorschau

Die Funktion Gruppierung kénnen Sie nutzen, wenn Sie in einem Formular eine

Wechselbedingung eingebaut haben.
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Word-Verknupfung mit Serienbriefen

Mochten Sie einen Serienbrief erstellen, so selektieren Sie sich zuerst die Adressen, an
die Sie einen Brief senden mdchten. Dann klicken Sie auf folgendes Icon: L |
Es offnet sich der Assistent zur Erstellung eines Briefes.

& Kontaktassistent Ty EJ
Auzwahl lEinrichtung! Vorlagel Ausgabel
o 3 5]
i Bezeichnung !Art i D atum |
C|
Legen Sie mit dem Icon J eine neue Verknupfung an.
@ Kontaktassistent B

Auswahl Einichtung | Valage | Ausgate |

Bezeichnung &l
- Bezeichnung fur den Brief
IKmdenlmdschleuben AFS-Buchhalter -
| |
- Kontakiziel |

@ Einzelkontakt (z.B. Brief]
" Senenkontakt (Serien-Brief, Fax, Newsletter, usw)

Auswahl zwischen Einzelkontakt————
oder Serienkontakt
Kontakt erstellen via®

[E,wm JLI Auswahl wie der Kontakt
erstellt werden soll.
Ansprechpariner
[ Ansprechpattner kontakten Ansprechpartner anschreiben

-
[ Hauptadiesse nicht kontakten, wenn Ansprechpartner vorhanden sind

Kontaktart

| LI Auswahl unter welcher Kontaktart
der Brief gespeichert werden soll.

fv als Kontakte ablegen

In der Maske Einrichtung legen Sie die Bezeichnung sowie das Kontaktziel fir das
Anschreiben fest. Wahlen Sie dann unter ,Kontakt erstellen via“ aus, wie Sie das
Anschreiben erstellen méchten. Unter Ansprechpartner kénnen Sie die
Serienbrieffunktion auf die Ansprechpartner beschréanken oder erweiteren. Ist bei einer
Adresse kein Ansprechpartner hinterlegt, wird die Adresse Ubernommen.

Stellen Sie dann unter Kontaktart ein, ob und wie das Anschreiben bei der Adresse
archiviert wird. Klicken Sie dann auf den Pfeil der nach rechts zeigt.

15



&3

& Kontaktassistent -

Auswah\l Einrichtung  Worlage |Ausgabe!

[@

Worlagenquelle @
" aus Dater QI
e
1 eigener Text ‘hil
Worlagentext
Variable Ed Epj

In diesem Fenster wéahlen Sie unter Vorlagenquelle Ihren Wordbrief aus.
Sie kbnnen auch in diesem Fenster einen eigenen Text erstellen.

Unter Variablen kdnnen Sie aus dem System die Variablen wahlen.
Klicken Sie dann auf speichern und danach auf den Pfeil nach rechts.
Dort wahlen Sie dann Word 6ffnen aus.

In Word finden Sie dann die Leiste fur einen Datenbankzugriff.
A @ & | 3 3 5| edngungsfeld einfigen - | oo 1 2L 9 |4t [ R P e e = H_

— (=]

Dort figen Sie dann die Felder aus der Datenbank ein: Dies 6ffnen Sie Uber folgendes

Icon in Word: &=,

Seriendruckfeld einfiigen o

Einfiigen;
() Adressfelder (#) Datenbankfelder

Feldet:

Anrede
Briefanreds
Murnmer
Firmal
Firmaz
Varname
Mame
Strasse

Flz

Crk

Telefon
Telefax
EMail
AutoSeriendruckfeld

’Felde;auswéhlen... ] [ Einfiigen l [nbbrechen ]

Flgen Sie dann die Felder in die Worddatei in den entsprechenden Bereich ein.

16
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AFS-Software GmbH & Co.KG

AFS-Software GrabH & Co.KG - Klaustor 3 - 36251 Bad Hersfeld

Klaustar 3
whnredes 36251 Bad Hersfeld
Vertrieb: 01805 - 55 29 00 02 21 (0,12 € fmin)
| »
F!rmal Aus dem Ausland : 0049 66 21 6501 - 0
«Firma2» Fax: 0&621-6501-11
«Vormame» «hames E-Mail; post@afssoftwaresom

Internet: ww w.afs-softwarecom
«Strasse»

Technik:
#Plz® «Ort» 0190-826503 (1,86 £/ min)

Bad Hersfeld, 15.07.2005

«Briefanredes

Dann speichern Sie dieses Formular ab.

J

]
E|

& Kontaktassistent "

Augwahl Eimichtung]\f’orlage Ausaabe

@ ‘whord offnen

Klicken Sie dann auf Word 6ffnen und der Seriendruck wird erstellt.

Wichtig hierbei ist, dass Word geschlossen sein muss.

Es wird dann mit allen selektierten Adressen ein Brief erstellt.

In Word missen Sie dann nur noch auf das Drucker-lcon zum Ausdrucken der

| &3

Serienbriefe klicken === |

Wenn die Briefe erstellt wurden, zeigt der AFS-CRM Manager an, dass Sie diesen Brief als

F.ontakt hinterlegen
Kontakt bei der Adresse hinterlegen
Dort wird dann eine Verknupfung auf die Worddatei gesetzt. Hlerbel ist zu achten,
dass diese im Netzwerk nur funktioniert, wenn alle auf den gleichen Pfad zugreifen.

17



Export an Outlook

Mochten Sie Adressen an Outlook Ubertragen, zum Beispiel fur eine weitere Verwendung

b

in einem PDA, dann kdnnen Sie dies Uber folgendes Icon tatigen

-

Zum Andern der Einstellungen fiir den Outlook-Export klicken Sie auf folgendes Icon
neben dem Outlook-Icon.

Dort kénnen Sie dann die Outlook-Kontaktgruppe wahlen.
o :

Ordrer I Felder ] weitere Einstellungen ]

Urnerledigt
unerLingcht
Update Freizchaltungen
Urlaubskalender
Wichtige Informationen
- Postfach - AFS-Software [Fens Wolker)
Hufgaben
E ntwiirfe
Gelazchte Objekte
Gesendete Objekte
Jarmal ]
Junk-E-Mail
Kalender
(‘, Kaontakte
Motizen
Postauzgang
Posteingang
Sonstiges
+ Synchronigierungzproblems

o OK X sbbrechen

Waéhlen Sie dort aus, wo die Daten im Outlook hinterlegt werden sollen.

[ alle Ordner  Grundordner

Unter der Karteikarte ,,Felder* kénnen Sie die Felder nach Ihren Wiinschen abandern.

f@ Cutlookgruppe wahlen g@

Drdner] Felder weitere Einztellungen

Adreszabgleich

Abaleichfiter |[Kundenrr.] = "{NUMMER}" and [Nachname] = "{NAME}"

[~ ieden Ansprechpartner Libertrager:
[ Hauptadresse nicht Libertragen wenn &nsprechpartner vorhanden sind

W« OK X Abbrechen

Unter weitere Einstellungen kdnnen Sie noch den Filter fur das Abgleichen des Kontaktes
hinterlegen. Zudem haben Sie dort auch die Méglichkeit, ob der Ansprechpartner auch

mit Ubernommen werden soll.
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Excel , CSV und Word-Export

Daten, die Sie in der Liste angezeigt bekommen, kénnen Sie Uber den Excel-Export direkt
an Excel ubergeben. Es werden immer alle Felder Ubergeben, die Sie sich im
Spalteneditor eingeblendet haben.

fall o PRI

A | B8 | ¢ | b | E | F | 6 |
| 1 [Murarmer Anrede Suchbegrff  Strasse Plz Ort Werreter
| 2 | 1 Herr AFS Software Klaustor 3 36251 Bad Hersfeld 2
3

Diese Daten kénnen dort weiter verwendet werden.
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Adressen-Recherche =+~

i Adressen-Recherce

kategaorie-Recherce

Ansprechpartner-Recherce

# kontakkrecherche und Terminrecherche Strg+alk+T
® Adressgruppenrecherche Strg+alk-+ia
g  Artikelrecherche

% Artikel aus der Recherche ausschliessen

Mit den neuen Recherchefunktionen bietet der AFS-CRM Manager diverse Moéglichkeiten
eine Recherche durchzufuhren.

3 Adressen-Recherce

Mochten Sie eine Abfrage Uber die Adressen tatigen, so kénnen Sie dies Uber die
Adressen-Recherche machen.

@ )

1 \; 0K X Abbrechen

Adressrecherce

[~ Namen Volltextsu.
[ Kategone
I~ Intormationen

[~ Vertreter

[~ Betieus

Mochten Sie eine Volltextsuche Uber die Felder: Firmal, Firma2, Name und Vorname
und Ansprechpartner tatigen, so tatigen Sie dies Uber diesen Punkt:

v Mamen Vollbextsu. |

Geben Sie dort einfach den Namen ein und klicken Sie auf OK.
Es werden dann alle Adressen angezeigt, in der der Begriff enthalten ist.
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Kategorie-Recherche

Mochten Sie eine Recherche lber Kategorien tatigen, Sie kénnen Sie das Uber den Punkt:

Kategorie-Recherce

(@) Zur Liste hinzufiigen

Yerflighare Kategorien:
[ Orline:
Suppart
Wettbewerb

& OK | W oapbuch | |

Wichtig hierbei ist, dass Sie den Adressen vorher eine Kategorie zugewiesen haben.
Dies machen Sie mit der rechten Maustaste auf eine Adresse.

% Adresse in die Zwischenablage
[ kontaktassistent
2 sM5-senden

Selektion dieses Datensatzes

<

Selektion dieses Datensatzes aufheben

W Selekbion aller Datensatze

Selektion aller Datensitze aufheben
w8 wandel diese Adresse in einen Kunden um
Kakegarien

Spalteneditar

Um eine Kategorie bei einem Ansprechpartner zu hinterlegen, miussen bei dem
Ansprechpartner auf die Karteikarte ,,Einstellungen* wechseln.

[ Serienbrief  Kostenstele

[ Export

[ Entzcheider

[+ Katalog PR
Kategarizn 7

Online; Support;

AT

Dort klicken Sie auf um den Ansprechpartner eine Kategorie zuzuweisen.

Kontakt- und Termin-Recherche

Um eine Recherche Uber den Kontakt-Status oder Uber Vorlagedatum zu tatigen wahlen

Sie folgenden Punkt: # Kontaktrecherche und Terminrecherche Stro4+-alt+T
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Sie haben dann verschiedene Auswahlmaéglichkeiten.

0K K2 3 &bbrechen
£

Temine
¥on biz

o e geaum [oorzas w|  [atoreos 4

Iv Erfassungsdaturm |U1.D?.2DDE j |31.D?.2005 ﬂ

i iz [oorzas w|  [atoreos 4

o et [oorzas w|  [atoreos 4

o (e [oorzas w|  [atoreos 4

o i iz [oorzas w|  [atoreos 4

o elies el [oorzas w|  [atoreos 4
| | D GEsE |onor2o05  w|  fstorooos v

F.ontaktdaten

v Statuz | Premium |

Jv Kontaktart |Telef0nk0ntakt ﬂ
i v Kategorie | L] :

|v Testpassage |

v Abrechnungsstatus |kostenpflichtig und nicht abgerechnet ﬂ

Uber die Felder Termine

' 0K K2 XK Abbrechen

Temine
von bis

¥ Verlagedatum |mor2008 | |a1.07.2005 |
IV Erfassungsdatum |mor2008 | |a1.07.2005 |
W Wiedsrvorlage [oro7zoos  ~|  [soreos 4]
W letater Kontakt [on.o7.z008 ] |a1.07.2005 |
IV Erster Kontakt |moraos | |moraos |
I letzte Rechnung [on.o7.z008 ] |a1.07.2005 |
IV letztes Angebot |moraos | [;07.2005 -]
IV Geburtstag |moraos | [;07.2005 -]

kénnen Sie diverse Einschrankungen in der Adresse vornehmen.

Desweiteren ist dies auch kombiniert moglich.
Mdochten Sie zu dem noch die Kontakte (nicht Adressen sondern zu jeder Adresse erfasste
Kontakte) selektieren, so kdnnen Sie dies Uber Kontaktdaten tatigen.
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Kontaktdater
v Status | Premium ﬂ

Jv Kontaktart | Telefonkontakt ﬂ

| L

v Kategorie

v Testpassage |

[v Abrechnungsstatus |kostenpflichtig und nicht abgerechinet j

Dort kdnnen Sie auch Uber die verschiedenen Arten der Kontakte recherchieren.

Adressaruppenrecherche Strg4-Alt+G
Adressgruppen Recherche o

Da Sie jeder Adresse zusatzlich zu der Kennung noch verschiedene Gruppen zuweisen
kénnen, haben Sie mit der Adressgruppenrecherche die Moglichkeit diese Adressen zu
filtern und zu selektieren.

n X s

werfiighare Arten ausgewahlte Artern
|Adressart | ' alle Gruppen mub die Adresse haben
- " eine der Gruppen mul die Adiesse haben
Handl
[ Handler  keine Gruppen dar die Adresse haben

‘Adressarl

Y ¢ A
L]

Schieben Sie zum Selektieren der Gruppe einfach mit dem roten Pfeil von linksnach
rechts. Sie haben dort auch die Méglichkeit nach mehreren Gruppen zu selektieren.

. Artikelrecherch:
Artikel-Recherche 7 “rrereeheree

Mochten Sie alle Adressen selektieren die einen bestimmten Artikel erworben haben,
so kénnen Sie dies uber die Artikel-Recherche tatigen.

Dort werden dann alle Vorgange durchsucht, die bei der Adresse vorhanden sind.
Einschranken kann man dies Uber die in der History mdglichen Einschrankungen auf
Vorgangsarten.

Dies ist nur in Verbindung mit der Warenwirtschaft-Schnittstelle moglich.

i . 3 Artikel aus der Recherche ausschliessen
Artikel aus der Recherche ausschliel3en ® At ' ! ssEr

Uber diese Punkt kdnnen Sie Artikel von der Recherche ausschlieRen.
Dies ist nur in Verbindung mit der Warenwirtschaft-Schnittstelle moglich.
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Weitere Adressarten

Mochten Sie weitere Adressarten nutzen, so kdnnen Sie dies Uber diesen Punkt tétigen.

Gruppen
Iﬁ Adressart |
4

Klicken Sie zum Anlegen einer Adressgruppe auf folgendes Icon

| e X s

" werfiigbare Arter zugeordnete Artety
- o = oA ( [ zortiert
] Ac.l.ressarl = ||_|Adressart
M| Handler »
=
Rabatt in %
%6 Babatte und Sonderpreize
Rabattaruppe:
v

Es offnet sich die Bearbeitung der Adressgruppen.

Mit Plus-Symbol links kénnen Sie neue Adressarten anlegen.

Mochten Sie einer Adresse diese Adressart zuweisen, so schieben Sie diese mit dem
roten Pfeil nach rechts.

Klicken Sie auf den blauen Pfeil so schieben Sie alle Adressarten nach rechts.

Um einer Adresse die Adressgruppe wieder zu entziehen, klicken Sie auf die Pfeile nach
links.

Folgendes Fenster steht nur in Verbindung mit der Warenwirtschaft-
Schnittstelle zur Verfigung.

Rabatt in %

%6 Rabatte und Sonderpreize

R abattgruppe;

-
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Dort haben Sie die Moéglichkeit einer Adressgruppe einen Rabatt auf Artikel zu geben.
Jede Adresse, die dieser Gruppe angehdrt, bekommt dann den Rabatt der dort hinterlegt
ist.
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Kontakte

7 Kontskte l E'] Worgange ] -él History ] £8 rdressheziehungen ] £ Filialen ] & Informationen ]

E‘_* -"9 At |Erfasst |T'rte| |Elemerkung |Status Wiedervorlage
RO = Test Mail
@ B _09 07 .07 2005 Kundenanfrage Alteilsteuer Skaletz, Michael J....

bt @) : &7 0707 2005 Mal auf Datei a freizsingeri@afs-software.com...
& © & 07072005

eny 07.07 2005 Kunden Fax Fax in Archiv Abgeschlozzen
Q \;D B E"I 07 .07 2005 Kundenbriet Kunde hatte anfrage per Brief gesend In Bearbeitung 07 .07 2005
‘g \-J) B _09 259062005 Test Kontakt Dies ist ein Test Kontakt Ahgeschlossen
S B

Liste Bearbeitung | Dokument | Abrechnung

—Datenfilter setzen—p

—Neuer Datensatz—p»

——Datensatz 1d6schen——»

Liste editierbar———»

—— Dokument 6ffnen——p

Kontakt und Termin-
Recherche

Kontaktarten einrichten—p

Kontaktarten einrichten

26

Erster Datensatz———

—— Datensatz zurlick——

-4—Datensatz weiter

-4—Letzter Datensatz———

-¢—Neuer Datensatz——

-¢—Bearbeitung abbrechen

x_..ll -«—Riickgéngig
|-:-::E 4—Kontaktstatus bearbeiten——
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Unter dem Menupunkt Kontaktarten kdnnen Sie verschiedene Arten lhrer Kontakte
hinterlegen, wie z.B. Telefonkontakt, E-Mail-Kontakt usw.
Mochten Sie diese &ndern, bzw. neue hinterlegen, so kdnnen Sie die Uber folgenden Icon

&

erstellen:
Erster Datensatz Datens_a Lesezeichen
bearbeite setzen
Letzter
Datensatz Datensatz
| Abbrechen kopieren
Datensa Neuer ‘
zuriick Datensatz Zu Lesezeichen
Datensa springen
Datensa DatensatzSPeichern |
weiter léschen Riickgangig
& Kontaktarten YYVYY YYYYY YV VY Lo
QOOOOOOOOOHEER
Liste | Bearbeiten |
Bild |Beschreibung | Dateiendung | )
| {7 Telefonkantakt
HE Biiefkontakt .noc
| <2 Faxkontakt O01.TIF-PCX |
L4 =) Madkontakt EMF-HTM HTML
| SMS/MMS Kontakt
| |ER persanlicher Kontakt
Liste der
Kontaktarten v
i Schiiessen

In diesem Fenster sehen Sie eine Liste mit allen hinterlegten Kontaktarten.

Wenn Sie auf ,Bearbeiten” oder ,,Neu“ klicken, 6ffnet sich folgendes Fenster:
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W'I-‘ ontaktarten

Kontaktart

Symbol Bezeichnung
einstellen

Kostenart = "":I |

-

. - = Einstellung §
DEORCEORONO HEOREEG RO RSt
~Kontaktart bearbeiten v
Symbol l; ?] .| Fip als Standardvorgabe setzen
/
Beschreibung Il'daienkontakt
Kostenarten Ikosienfred ;I
Grundpreispreis |
Preis pro Min. | G
) S
|+ automnatischen starten
D ateiendungen I A
AF automatizche Archivierung bei Diag and Diop
Aichivverzeichnis T
E Schiiessen
Autoarchivfunktion Preise
einschalten fir Berechnung
Dateiendungen
fur Archiv Funktior).
Mit ; zu trennen
Verzeichnis
des Archivs
muf bei alle
Rechnern gleich sein
“Kontaktart bearbeiten
Symbol lj 5 1Ir| 1L als Standardvorgabe setzen
Beschreibung | Teleforkontakt

Fl

i

Stellen Sie in diesem Bereich, ein welches Symbol die Kontaktart erhalten soll
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und hinterlegen Sie einen Beschreibungstext fur diese Kontaktart.
Wenn Sie auf das Icon ,als Standardvorgabe setzen“ klicken, wird diese
bei einer Neuanlage eines Kontaktes automatisch gewahlt.

Kostenarten kostenfre LI

Grundpreispreis

Preiz pro Min. 15

Zeitvorgabe [
v automatizchen Zeitnehmer starten

Mochten Sie fur eine Kontaktart kosten abrechnen, so kdnnen Sie dies bei den
Kostenarten einstellen. Sie wahlen in der Klappbox aus, ob dieses kostenfrei oder
kostenpflichtig ist. Desweiteren kdnnen Sie die Preise hinterlegen.

Setzen Sie den Haken ,,automatischen Zeitnehmer starten“ so, wird die Zeitzdhlung
direkt nach Anlage eines neuen Kontaktes mit der entsprechenden Kostenart gestartet.

D ateiendungen |-EMF;.HTM;.HTML

[v automatizche Archiviemung bei Drag and Drop

Wenn Sie die automatische Archivierung nutzen mdéchten, kénnen Sie fur die
entsprechende Kontaktart Dateiendungen hinterlegen. Wenn Sie dann eine
entsprechende Datei archivieren mdchten, so ziehen Sie diese via Drag & Drop

in das Feld Kontakte. Es wird dann anhand der Endung erkannt, zu welcher Kontaktart
dies archiviert werden soll.

Beachten Sie, dass Sie Dateien nur aus Outlook und aus dem Windows Explorer
ziehen kdnnen. Andere Programme werden zurzeit nicht unterstiutzt.

archivverzeichris ARCHMAMAIS

Unter dem Punkt Archivverzeichnis geben Sie den Pfadnamen, an wo die Daten
gespeichert werden sollen.

Wichtig: Wenn Sie im Netzwerk arbeiten, muss der Pfad bei allen Clients
verfugabar sein. Bei gemappten Laufwerksbuchstaben muss auch der

29



Buchstabe gleich sein, sonst kdnnen die Daten von den Rechnern nicht
aufgerufen werden.

At |Erfaas,t |T'rte| |Elemerkung |S‘latu3 |Nedervorlage
M = 11.07 2005 Test Mail
B _0’7 07.07.2005 Hundenanfrage Alteilsteusr Skaletz, Michael J....
B _0’7 07.07.2005 Mal auf Datei a.freisingeridafs-software com...
| o707 2005
B =y 07072005 Kunden Fax Fauin Archiv Ahgeschlozzen
B = 07.07.2005 Hundenkbrief Kunde hatte anfrage per Brief gesend In Bearkeitung 07.07.2005
B 4;’7 29062005 Test Kontakt Dies ist ein Test Kontakt Ahgeschlozsen

In der Liste der Kontakte sehen Sie dann die hinterlegten Kontakte zu der jeweiligen
Adresse. In der Spalte Art sehen Sie das in der Kontaktart zugewiesene Icon.

Um den entsprechenden Kontakt zu bearbeiten klicken
Sie auf die Karteikarte ,,Bearbeitung”.

_c{? Kartakte } |EL| organge l 'ELI Histnry] m Adressbeziehungen] '-E Filialen l & Informstionen l

Bf 0 Kontaktart Titet: Status
r ()] |Faxku:ur|tak‘t ﬂ |Fax Machricht |1 Level j 7
H \.3) Ertazst Uhrzeit Wiederatlage Etfazst won: Kategarien
9) \o4os2005 w| [11:27:00 |04.08.2005 j| =l
.ﬁ‘ @ Fax Machricht im Archiv
B @
g 9
& =

Liste  Bearbeitung |D0kumerrt ‘ Abrechnung J

Sie haben in diesem Fenster die Mdglichkeit die Kontaktart zu andern sowie einen Titel zu
hinterlegen. Desweiteren kénnen Sie den Status des Kontaktes festlegen.

Mochten Sie dort andere einfugen, klicken Sie links auf folgendes Icon = .
Wenn in dem Programm die Rechteverwaltung aktiviert, ist wird bei ,,Erfasst von*

der angemeldete User hinterlegt.
Bei Kategorien kénnen Sie den Kontakt einer Kategorie zuweisen.

Eventuelle Anhd&nge die Sie via Drag & Drop in die Kontakte ziehen, kbnnen werden unter
der Karteikarte ,,Dokument” hinterlegt.
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& Wortakte l || “orgsnge ] -E"I History ] $8 2dressheziehungen ] £ Filialen ] i Informationen ]

bl

; @ Therma: |Angebnt

J @

H @ Q Crakurmerit |C:1D|:|kumente und EinstellungenRene AF S'Eigene Dateier
T @

?, @ [ Dokumerte via OLE affren

® 9

g 9

-

Liste ]Elearbe'rtung Daokument | Abrechnung

Q Daokument |

Sie koénnen dort Uber das lcon das Dokument 6ffnen oder wenn dort

ein Dokument hinterlegt ist, dieses 6ffnen.

Wenn Sie den Schalter ,,Dokumente via OLE 6ffnen* aktiveren, wird das Dokument

erst in einer im Programm verfligbare Ansicht gedffnet. Ist dieser Schalter nicht aktiviert
werden die Dokumente mit dem in Windows hinterlegten Programm ge6ffnet.

Einen Name fur das Thema kénnen Sie selbstverstandlich auch vergeben.

Die Karteikarte ,,Abrechnung“ bietet IThnen die Méglichkeit bestimmte Kontakte, die Sie
bearbeiten zu berechnen.

L Wontakte l 5] Vorgénge ] -.ELI Histary ] £8 ~dressbeziehungen ] £ Filislen ] & Informationen ]

v @

I Kostenarten kostenpflichtio ~
39 ' =
@ Grundpreiz | 15

T @ Preis pro Min. | 25 Dauer [0010:03 ) ()]
.ﬁ‘ @ Gesamtpreis | 4013 [ Kosten abgerechnet
(Y

g 2

& =

Liste ]Elearbe'rtung Dokumert  abrechnung

Sie kdnnen dort die Art der Kosten bestimmen, hinterlegen dann einen Grundpreis sowie

einen Minutenpreis. Desweiteren kdénnen Sie dort Uber folgendes Icon eine

)]

Zeitberechnung starten, mit diesem Icon stoppen Sie die Zeitmessung.
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VVorgange

Unter der Karteikarte Vorgange sehen Sie alle zu der Adresse erstellten Auftrage.

't*—_ “organg |V0rgangsnummer |V0rgangsda’(um |Eletrag |Offen |Elezahrt |
§|: \:j) LGu‘tschriﬂ 4 05.09.2003 550,00 580,00 0,00
I ftragsbestatigung 19.08.2005

V '\0) _Hechnung 169 12.08.2005 580 580 0.00
@ _Rechnung 11.08.2005 1.740,00 1.740,00 000

.__.) _Hechnung 162 04.08.2005 1.450,00 0,00 1.450,00 =
= _Hechnung 163 04.08.2005 1.872.00 1.972.00 0,00
'—-) _Hechnung 164 04.08.2005 58,00 0,00 58.00
_Hechnung 165 04.08.2005 17.40 000 17.40
_Hechnung 166 04.08.2005 14268 14268 0.00
_Hechnung 167 04.08.2005 2E34 58 000 2 B34 B8
_Hechnung 168 04.08.2005 1.740,00 0,00 1.740,00

Mit einem Klick auf den jeweiligen Auftrag andert sich die Karteikarte und springt auf die
Positionen, die fur diesen Auftrag hinterlegt wurden.

4 | |vorgang |Nummer |Datum |Artikelnummer | Eezeichriung N‘ | Anzahl | Preiz |F|al:-att |
- | MAwftragsbest 556 16.08.2005 1004 Not ASUS WEESEAUP 1,73 PM/ 512/ 604121/ DD/ XP-Pro 1,00 5.550,00
E_ﬁufhagsbestéSE 16.08.2005 20 Barebone ECS 50478 D2114-3 [S/GELA/SATA 1,00 500,00
2 _|Auftragsbestd56 16.08.2005 20776 Barehone A5US 50478 Pundit-R Silber (5/1 1.00 150,00
E | JAuftragsbestd56 16.08.2005 1003 Not ASUS WBE3SVLP 1,73 PM/ 512/ 60/ 15.0/ DD/ ¥P-Pra 50.00

Mochten Sie den Auftrag komplett 6ffnen, so klicken Sie auf eine der Positionen.

Adressbeziehungen

Mochten Sie Beziehungen zwischen verschiedenen Adressen anlegen, so kénnen Sie dies
Uber die Adressbeziehungen tatigen.
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2 %5
CEEOEOEE

Adresse 1 Art der Beziehung Adresse 2 Bemerkung
Gller - Aach, Hegau st Kunde bei Schneemann - Pinnekbergy

|-

T
1l

= Liste |Bearbetung L%

Um eine neue Adressbeziehung zu bearbeiten, klicken Sie auf um einen neuen
Eintrag zu erstellen.

Wechseln Sie dann auf die Karteikarte ,,Bearbeitung” um den Eintrag zu vervollstandigen.
J Muller - Aach, Hegau

| h |

ist Kunde bei
kennt

Py

0 B %S @
CoeeceE

Liste  Bearbeitung

Um die Bezugsadresse zu wahlen, klicken Sie in das grofRe Feld mit der rechten
Maustaste. Es erscheint folgendes Mausmenii:

Beziehungsadresse suchen

#|  Tauschen der Beziehung

|E| Werbindungstexte bearbeiten

ﬁu Spalteneditar
M

Dort wahlen Sie dann ,Beziehungsadresse suchen®. Sie konnen dann die Adresse aus
dem Kundenstamm auswahlen. Desweiteren kdnnen Sie dort noch die Beziehung
tauschen und Sie kdnnen dort die Verbindungstexte bearbeiten. Diese kdnnen Sie auch

uber folgendes Icon bearbeiten

Filialen

Unter der Karteikarte Filialen kdnnen Sie sich zu den Adressen Filialen verknupfen.
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Mumimer Anrede Suchbegritf Strasse Flz

COrt

Te

»H7 Herr Schneemann - Finneberyg Damm 73 & 25421

Pinnekhery

04

Folgende Icons stehen bei dieser Karteikarte zur Verfuigung.

Wechselt zu der gewahlten Adresse

E‘ x:r.."';l -4———————FErster Datensatz
Adresse der Filiale g Dat t
. - atensatz
suchen o @ zuriick
Datensatz
@ weiter
Letzter
Hm: -4——Datensatz
Verkniupfung 'qj ol | -4——Abbrechen
zur Filiale Ioschen ™ ¥
\.:.!} -4—Rickgangig
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